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/// Este documento tem como objetivo apresentar a visao do Grupo Tokai Rika
sobre Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e orientar a implementacao
sistematica dessas praticas sustentaveis.

Contamos com a compreensao e colaboracdo de nossos fornecedores para que adotem
essas diretrizes e promovam, junto a seus parceiros, agdes que fortalecam a

sustentabilidade em toda a cadeia.

Filosofia do grupo Tokai Rika

* Criar produtos que satisfacam os clientes e contribuam para uma melhor qualidade
de vida.

* Manter a empresa jovial e promissora, respeitando a originalidade e o espirito
desafiador.

* Honrar o idioma, os costumes e as leis de cada nagéo e trabalhar harmoniosamente

com a natureza e a comunidade local.

Politica de Sustentabilidade do grupo Tokai Rika

O grupo Tokai Rika contribui para a concretizagdo de uma sociedade sustentavel com
todas as partes interessadas através de praticas comerciais justas, em harmonia com a
natureza e as comunidades locais, em conformidade com as leis e a ética, conforme

declarado em nossa filosofia empresarial.
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Politica basica de compras do grupo Tokai Rika

Buscando oportunidades de negdcios em todo o mundo, adquirimos pecgas, materiais,
equipamentos e outros itens que atendam aos mais altos padrdées de qualidade,
quantidade e custo, provenientes de diversas regides globais.

Como empresa cidada responsavel, nosso objetivo é alcancar uma “Compra Global
Otimizada”, que nao apenas assegure eficiéncia e competitividade, mas também atenda
as exigéncias sociais, assim como a preservacdo ambiental. Para isso, atuamos em
cooperagdo com nossos fornecedores, sempre baseados em praticas comerciais justas

e transparentes.

1. Politica Open Mind

Mantemos uma postura aberta para novas ideias e oportunidades.
2. Relacionamento de Longo Prazo

Valorizamos parcerias duradouras, construidas com confianga mutua.

3. Promover Compras Sustentaveis

Priorizamos praticas que respeitem o meio ambiente e a sociedade.

4. Promover a localizagao

Atuamos para fortalecer as comunidades locais e sermos uma empresa cidada.

5. Compliance

Garantimos conformidade com leis, regulamentos e principios éticos em todas as

operagoes.
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1. Diretrizes de sustentabilidade para fornecedores

ATokai Rika deseja contribuir para a criagdo de um planeta confortavel e uma sociedade

préspera fornecendo produtos e servigos.

1.1 Compartilhando nossa postura de gestao
Queremos compartilhar com nossos fornecedores os principios que orientam nossa

atuacgao:

¢ Criando um ambiente de trabalho que respeita a humanidade
Promovemos um ambiente que respeita a dignidade humana, onde todos possam
trabalhar com confiangca e seguranca. Valorizamos uma cultura que estimule o

desenvolvimento continuo das pessoas.

¢ Monozukuri - Exceléncia na Producao

Em Monozukuri, acreditamos na importancia de observar atentamente o Genchi-
Genbutsu (ir ao local e ver por si mesmo) para identificar a verdadeira causa dos fatos.
Nosso objetivo é compreender a esséncia, tomar decisdes em equipe e executar com

dedicacéo total.

¢ Melhoria continua
E importante buscar constantemente a evolugdo e a inovacdo, e trabalhar

continuamente em melhoria.
¢ Comunicacao bilateral

Como parte do Grupo Tokai Rika, mantemos um didlogo aberto e transparente com

nossos fornecedores, fortalecendo relagdes de confianga e colaboragao.
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2. Expectativas da Tokai Rika em relacao aos fornecedores no que diz

respeito ao fornecimento de Produtos e Servigcos

O Grupo Tokai Rika gostaria que nossos fornecedores fornecessem os melhores
produtos do mundo, da maneira mais rapida, oportuna e estavel a longo prazo. E
gostariamos de pedir que vocés desenvolvam e fabriguem produtos a partir da

perspectiva dos clientes que sempre compram carros.

¢ Seguranca e Saude

A producao depende do trabalho humano, e produtos de alta qualidade sé pode ser
fabricados em um ambiente seguro e saudavel. Quando o local de trabalho oferece
seguranca, os colaboradores podem concentrar seus esforcos na fabricacéo,

garantindo exceléncia em cada produto.

<+ Qualidade

“Nao ha crescimento para uma empresa sem melhoria continua da qualidade.”
Esperamos que nossos fornecedores desenvolvam processos autossuficientes,
capazes de evitar a producdo ou envio de itens defeituosos, assegurando alta qualidade
desde o primeiro lote.

Para produtos fabricados em larga escala, valorizamos o empenho em identificar
rapidamente as causas de problemas nos processos e agir com agilidade para

soluciona-los.

¢ Entrega e Producao

No Grupo Tokai Rika, seguimos o principio:

“Produzir apenas o necessario, no momento certo e na quantidade exata.”
Esperamos que nossos fornecedores adotem medidas eficazes nas fases de

preparagao, produgao e entrega para concretizar essa filosofia.

* Custos

Esperamos que os fornecedores oferecam o custo mais competitivo do mundo.
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Para isso, é essencial que nossos fornecedores invistam em inovagao tecnoldgica e
aprimoramento dos processos produtivos, mantendo um compromisso continuo com a

reducdo de custos.

* Tecnologia

A tecnologia desempenha um papel cada vez mais relevante em areas como protegao
ambiental, seguranca e conforto.

Esperamos que nossos fornecedores estejam atentos as demandas da sociedade e do
meio ambiente, compreendam com precisdo as necessidades dos clientes e se
antecipem a concorréncia. Além disso, devem trabalhar para oferecer solugodes
acessiveis, garantindo que suas inovagdes beneficiem o maior nimero possivel de

pessoas.

3. Expectativas da Tokai Rika em relagcao aos fornecedores no processo

de desenvolvimento de Produtos e Servicos

O grupo Tokai Rika espera que os fornecedores cumpram os seguintes itens para realizar
atividades de Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Também esperamos que os fornecedores aprofundem e expandam as iniciativas de RSC
com parceiros comerciais, desenvolvendo e implementando politicas e diretrizes

individuais de RSC que incorporem os seguintes itens:

3.1 Compliance

3.1.1 Compliance com as leis e a ética

Cumprimos as leis, decretos, normas, seu espirito e a ética de um pais ou regido, e
estabelecemos e implementamos politicas, estrutura e mecanismos para garantir e
verificar a conformidade legal, incluindo um cdédigo de conduta e uma linha direta

confidencial para denuncias e treinamentos.

3.1.2 Gestao e protecao de informacoes confidenciais
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Coletamos informacdes pessoais e confidenciais corretamente, de acordo com as leis e
regulamentos e as gerenciamos rigorosamente. Também as utilizamos dentro de limites

apropriados e as protegemos (incluindo medidas de seguranca cibernética).

3.1.3 Protecao da propriedade intelectual

Ao desenvolver techologias e produtos, realizamos uma investigacdo completa
antecipadamente para nédo infringir indevidamente direitos de propriedade intelectual,
como direitos de patente de outras empresas, € nos esforcamos para prevenir infragcdes
e proteger nossa proépria tecnologia.

N&o utilizamos nem copiamos ilegalmente os direitos de design, direitos de marca
registrada, direitos autorais (incluindo software, etc.) de outras empresas sem

permisséao.

3.1.4 Conformidade com as leis de concorréncia
Cumprimos as leis de concorréncia de cada pais e regiao e ndo nos envolvemos em atos
que impecam a livre concorréncia, como monopolizacdo privada ou restricoes

comerciais desleais (cartéis, manipulacéao de licitagdes etc.).

3.1.5 Controles de exportacao
Ao exportarmos produtos, tecnologias etc., para o exterior, compreendemos e

cumprimos integralmente as leis e regulamentos relacionados a gestao de exportacoes.

3.1.6 Medidas anticorrupgao

Mantemos relagbdes justas e transparentes com partidos politicos e o6rgaos
governamentais, e nao fazemos doacoes politicas ou doacdes que violem a lei.

N&o oferecemos nem recebemos presentes, entretenimento ou dinheiro de clientes,
fornecedores e outros parceiros comerciais com o objetivo de obter ou manter
interesses injustos ou tratamento preferencial indevido.

Naorealizamos transacdoes nao registradas, ficticias ou falsificadas, ou quaisquer outros
atos semelhantes que possam ser interpretados erroneamente como tal, e mantemos
livros, registros e contas que, em detalhes, refletem com precisdo e justica as

transacoes e a destinacao dos ativos.
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3.2 Direitos humanos e trabalho
Respeitamos os direitos humanos e realizamos a devida diligéncia em direitos humanos
(identificacao, prevencdo e mitigacao de impactos adversos aos direitos humanos)

conforme nossa Politica de Etica e Conduta.

3.2.1 Nao discriminagao, diversidade e inclusao

Nao toleramos qualquer forma de discriminacao relacionada a género, idade,
nacionalidade, raca, etnia, credo, religido, orientacdo sexual, identidade de género,
deficiéncia, estado civil ou presenca de criangcas em todas as situagbes de emprego
(candidatura, contratagcdo, promocgao, transferéncia, remuneracao, educacao,

atribuigdes de trabalho, salarios, beneficios, punigado, demissao, aposentadoria etc.),

3.2.2 Assédio

Nao toleramos assédio, incluindo, entre outros, assédio sexual, assédio moral (abuso de
autoridade), pressao dos colegas, nem qualquer forma de assédio que diminua a
dignidade de um individuo. O assédio pode envolver conduta verbal, visual ou fisica que
interfira negativamente no desempenho do trabalho, diminua a dignidade de qualquer
funciondrio ou crie um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou ofensivo.
Implementamos procedimentos para o relato e a analise imediatos de quaisquer queixas
de assédio e permitimos que os funcionarios relatem quaisquer casos de assédio sem

medo de represalias, intimidacao ou assédio.

3.2.3 Trabalho infantil

N&o permitimos o trabalho infantil em idade de trabalhar, de acordo com as leis e
regulamentos de cada pais e regiao.

Nao utilizamos funcionarios menores de 18 anos para trabalhos perigosos.

Programas legitimos de treinamento profissional ou aprendizagem, permitidos pelas leis

e regulamentos locais aplicaveis etc., podem ser autorizados.

3.2.4 Trabalho migrante, trabalho forcado
Garantimos que todo o trabalho é voluntario e que os funcionarios tém a liberdade de

deixar o trabalho ou rescindir o contrato de trabalho. N&o toleramos trabalho forcado,
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que muitas vezes é obtido por meio de violéncia e ameacgas, por meio de extorséao por
divida ou qualquer outra forma de escravidao moderna, incluindo o trafico de pessoas.
Nao exigimos que os funcionarios entreguem passaportes, documentos de identidade
emitidos pelo governo, ou autorizagdes de trabalho como condigao para o emprego. Nao
exploramos os funcionarios com altas taxas de recrutamento e outros custos

considerados excessivos pelas normas internacionais.

3.2.5 Salarios
Cumprimos as leis e regulamentos locais aplicaveis etc., incluindo aqueles relacionados

a salarios-minimos, horas extras, dedugdes salariais etc.

3.2.6 Horario de Trabalho

Q-

Cumprimos as leis e regulamentagdes de cada pais e regiao no que diz respeito

Q-

determinacao do horario de trabalho dos funcionarios (incluindo horas extras) e

concessao de feriados e férias remuneradas.

3.2.7 Liberdade de Associacao
Reconhecemos o direito do funcionario de se associar livremente, ou de nao se associar,

em conformidade com as leis e regulamentacdes locais aplicaveis etc.

3.2.8 Dialogo com os funcionarios
Garantimos que os funcionarios possam se comunicar de forma aberta e direta com a

geréncia sem medo de represalias, intimidacao ou assédio.

3.2.9 Condic¢oes de trabalho para segurancga e saude

Nos esforcamos para prevenir desastres e acidentes, promovendo um ambiente de

trabalho seguro e saudavel para todos.

3.3 Meio Ambiente

3.3.1 Implementacao de um sistema de gestao ambiental
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Promovemos atividades de conservacdo ambiental, estabelecemos um sistema de
gestao ambiental que permite a melhoria continua e trabalhamos para aprimorar o

desempenho ambiental.

3.3.2 Reducao das Emissoées de Gases de Efeito Estufa (GEE)

Com o objetivo de construir uma sociedade descarbonizada, trabalharemos para
entender a quantidade de gases de efeito estufa utilizados e reduzir as emissdes no
processo de producéo.

Trabalharemos para reduzir as emissées de CO2 do setor energético, diminuindo o
consumo de eletricidade e combustiveis fésseis e utilizando energias renovaveis, com o

objetivo de reduzir o consumo de energia ao longo de todo o ciclo de vida.

3.3.3 Conservacao do meio ambiente
Cumpriremos as leis e regulamentacdes de cada pais e regidao, bem como nossas
promessas aos clientes e trabalharemos para prevenir impactos ambientais e alcancar

zero reclamacgdes.

3.3.4 Estabelecimento de uma sociedade em harmonia com a natureza
Partindo do principio de que a biodiversidade é a premissa para a continuidade das
operagdes comerciais, tomaremos iniciativas que ajudarao a concretizaruma sociedade

sustentdvel em harmonia com a natureza.

3.3.5 Gestao de Substancias Quimicas

Cumprir as leis e regulamentos relevantes de cada pais e regido, gerenciar substancias
quimicas (ou seja, eliminacao, reducao do uso), bem como garantir especialmente que
substancias proibidas ndo sejam usadas em produtos e processos de producao etc.
Além disso, informar adequadamente as agéncias governamentais, conforme exigido
por leis e regulamentos.

(Consulte a Politica de Compras Verdes disponivel em nosso site).

3.4 Participagao comunitaria e social

3.4.1 Responsabilidade na aquisicao de recursos e matérias-primas
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Na&o utilizamos matérias-primas (ex: minerais de conflito) que levem a problemas sociais

relacionados aos direitos humanos e ao meio ambiente.

3.4.2 Atividades de contribui¢ao social

Buscamos produtos, servicos e qualidade de trabalho orientados para o cliente e o
usuario e enfrentamos desafios sociais com espirito pioneiro.

Participamos de atividades de contribuicdo comunitaria e incentivamos os funcionarios
a participarem de eventos sociais ou de voluntariado por meio da interagcdo com a

populagao local.

3.4.3 Divulgacao de informacoes

Esforcamo-nos para divulgar aos stakeholders as informacdes pertinentes a eles,
incluindo gestao, situagao financeira, preservagdo ambiental, contribuigdo comunitaria
e social, de maneira oportuna e justa, e para construir e manter relacionamentos

positivos com os stakeholders por meio de uma comunicacgéao aberta e transparente.

3.5 Gestiao deriscos
Prevenimos riscos como ataques cibernéticos, vazamento de informagdes e desastres

naturais e minimizamos os impactos caso ocorram.

3.5.1 Desenvolver um plano de continuidade de negécios (PCN)
Criamos um PCN (BCP)que nos guiara na recuperagado das nossas operagdes iniciais

ap0s a ocorréncia de um desastre ou acidente.

*PCN: Plano de Continuidade de Negécios / BCP (Business Continuity Plan)

3.6 Desenvolver nossas diretrizes para seus fornecedores

Compreender nossas diretrizes e promover atividades de sustentabilidade para que se
tornem populares entre seus fornecedores também.

Promover as atividades acima considerando toda a cadeia de suprimentos e realizar as

contramedidas necessarias para acompanhamento e melhoria de seus fornecedores.
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